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las

El trabajo de comunicacion
en una institucion: mediacion

Finalidad: conseguir consolidar
relaciones de confianza entre la institucion
y los variados publicos (stakeholder)
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Comunicacion

Difusion de informacion
+

Escucha vertical - horizontal
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Relacion con
Periodistas

La tecnologia de
comunicacion mas potente
es el contacto personal

Parametros de la “relacionalidad”: verdad,
cooperacion, accesibilidad, rapidez, sobriedad,

ofrecer contexto.



10 claves para la
comunicacion de la fe (que
estan a nuestro alcance...)

Persona que Modo de
Conocer la fe Mensaje comunica transmitir
Conocer 1las Positivo, Credibilidad, Gradualidad,
reglas del juego relevante, claro. Empatia, Cortesia Transversalidad,
de 1la Volver a 1lo Gradualidad,
comunicacion esencial (lo mas Caridad

publica bello, lo mas
grande, lo mas
atractivo, lo mas
necesario)




Sentido de la noticia:
ver la realidad

Con los ojos de un
periodista

Hard y soft Factores Factores Y las
news objetivos subjetivos circustancias



Claves sobre el
mensaje

 E1 mensaje ha de
ser positivo

La ensenanza de la Iglesia no es un
codigo de limitaciones, sino una luz
gue se recibe en libertad



Claves sobre el
mensaje

' E1 mensaje ha de
ser relevante

Significativo para quien escucha, no
solamente para quien habla. Lo
contrario de la relevancia es 1la
auto-referencialidad



Claves sobre el
mensaje

' E1 mensaje ha de
ser claro

La comunicacion no es Esforzarse por ser cada
principalmente Lo que el emisor vez mas claros, hasta
explica, sino Lo que el lograr el objetivo que se

destinatario entiende pretende



Claves sobre 1la
persona

> Credibilidad

Para que se acepte un mensaje, la
persona o la organizacion que lo
bropone ha de merecer credibilidad.
Coherencia: tu eres el mensaje. Aval




Claves sobre 1la
persona

. Empatia

No implica renunciar a las propias
convicciones, sino ponerse en el lugar
del otro. Convencen las respuestas
llenas de sentido y de humanidad.



Claves sobre 1la
persona

«» Cortesia

La claridad no es incompatible
con la amabilidad. Con
amabilidad se puede dialogar.



La
profesionalidad

La evangelizacidn
no se produce
desde fuera de las
realidades
humanas, sino
desde dentro

Caridad

En este mundo, el gran argumento
de los catdlicos es la caridad

Modo de
comunicar

La transversalidad

La transversalidad, es clave
cuando pesan las convicciones
politicas

Gradualidad

dar mas espacio a
un paradigma
“femenino®“. La
vida requiere
espera y paciencia
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